nelo’
Formularz zgtoszenia serwisowego

Dane korespondencyjne (do zwrotu urzadzenia)

Nazwa firmy*

Imieinazwisko
osoby zgtaszajgcej*

Ulica/Nr domu*

Kod/Miejscowosé*

E-mail*

Telefon* Nr klucza

Dane do faktury (w przypadku naprawy ptatnej)

D Zaznacz ,X”, jezeli adres jest identyczny z korespondencyjnym. Wpisz NIP ponizej.

Nazwa firmy

Ulica/Nrdomu

Kod/Miejscowosé

NIP*

Dokumenty gwarancyjne

Karta . D Dowdd zakupu
gwarancyjna

Model: Nrseryjny: Data zakupu:
Opis usterki:
Model: Nrseryjny: Data zakupu:
Opis usterki:
Model: Nrseryjny: Data zakupu:
Opis usterki:
Model: Nrseryjny: Data zakupu:
Opis usterki:

Przy wiekszej ilosci sprzetu wypetniamy nowy formularz.

Dyspozycja dla serwisu w przypadku naprawy ptatnej — zaznaczenie tej opcji znacznie przyspieszy naprawe.

D Wyrazam zgode na naprawe do kwoty 150 zt. (+ 20 zt. koszt wysytki)

Jestem poinformowany o tym, ze sporzagdzenie ekspertyzy i wyceny jest ptatne ryczattem do kwoty 50 PLN/szt. (netto) lub darmowe, jezeli

zaakceptuje koszty naprawy dostarczonego do Inelo Towaru i w przypadku Towaru w okresie gwarancyjnym.
Oswiadczam, ze zapoznatem sie zRegulaminem napraw serwisowych Inelo i akceptuje w petni jego postanowienia.

data i podpis
* Wypetnienie pola jest wymagane

INELO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. (dawniej INELO Stocerz Sp.Jawna)
ul. Karpacka 24/U2b, 43-300 Bielsko-Biata e REGON 356687662 ¢ NIP:551-23-33-463
tel. +48 33 496 58 71, fax. +48 33 496 58 71 wew. 111 ¢ e-mail: biuro@inelo.pl e www.inelo.pl



Regulamin napraw serwisowych Inelo
(,,Regulamin”)

Niniejsze warunki obowigzujg w przypadku kazdej umowy zawartej miedzy firma INELO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. (dawniej INELO Stocerz
Sp. Jawna) (,,Inelo”) a dowolng firma (,,Klient”) zamawiajacg w Inelo naprawe lub wymiane dowolnych towaréw lub ich sktadnikéw (,Towary”). Niniejsze warunki
obowiazuja réwniez w przypadku Towaréw przekazanych firmie Inelo w celu oszacowania kosztéw naprawy. Dostarczajac Towary do Inelo, Klient oswiadcza, ze
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje w petni jego postanowienia.

I. Naprawa gwarancyjna

1. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg bezptatnie z wytaczeniem przypadkéw okreslonych w warunkach gwarancji. Czas naprawy gwarancyjnej rozpoczyna
bieg od momentu dostarczenia do serwisu Towaru wraz z formularzem zgtoszeniowym, prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng oraz kopig dowodu zakupu.
Inelo zastrzega sobie prawo do niedokonania nieodptatnej naprawy w ramach gwarancji, jezeli:

a) nastgpito naruszenie plomb gwarancyjnych lub zidentyfikowano inne $lady ingerencji oséb nieuprawnionych,

b) Towar zostat uszkodzony mechanicznie,

c) stwierdzone uszkodzenie powstato w rezultacie eksploatacji Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, opisanym w instrukcji uzytkownika,
d) dostarczony Towar okaze sie sprawny,

e) Towar zostat przekazany do Inelo bez petnego osprzetu (np. kabli),

f)  wraz z Towarem Klient nie przedtozyt wymaganych dokumentéw potwierdzajacych gwarancje udzielong przez Inelo.

2. W razie naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych podpunktdw, Klientowi zostanie przedstawiona ekspertyza i wycena naprawy (,Ekspertyza i Wycena”). Przez
Ekspertyze i Wycene nalezy rozumiec takze o$wiadczenie o sprawnosci dostarczonego Towaru w przypadku okreslonym w podpunkcie d) powyzej.

3. W przypadku, gdy w formularzu zgtoszeniowym nie zostanie podana informacja opisujgca usterki Towaru, Towar moze zosta¢ odestany na koszt Klienta.

Il. Ekspertyza

1. Inelo przedstawi Ekspertyze i Wycene w ciggu 14 dni roboczych, liczonych od dnia dostarczenia Towaru i odpowiednich dokumentéw do Inelo. Koszt
Ekspertyzy i Wyceny wynosi 50 zt. Dostarczajac do Inelo Towary niepodlegajace nieodptatnej naprawie gwarancyjnej Klient o$wiadcza, ze akceptuje koszty
Ekspertyzy i Wyceny.

2. Inelo odstapi od obcigzenia Klienta kosztami Ekspertyza i Wyceny, jezeli Klient zaakceptuje koszty naprawy dostarczonego Inelo Towaru.

3. Podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego, Klient moze zadeklarowaé maksymalng kwote kosztéw naprawy. Powyisze oswiadczenie bedzie
réwnoznaczne z akceptacja i obowigzkiem zaptaty kosztéw naprawy nieprzekraczajgcych zadeklarowanej kwoty. Jezeli koszt naprawy przekroczytby
zadeklarowang kwote, Inelo przedstawi Klientowi Ekspertyze i Wycene.

4. Po przedstawieniu Ekspertyze i Wyceng Inelo rozpocznie wykonywanie naprawy nie wczesniej niz po otrzymaniu od Klienta pisemnych instrukcji dotyczacych
dalszego postepowania, w szczegdlnosci akceptacji kosztow okreslonych w Ekspertyzie i Wycenie. W przypadku, gdy Inelo nie otrzyma takich instrukcji w
terminie 21 dni od daty przedstawienia Ekspertyzy i Wyceny, moze zwrdci¢ Towary Klientowi na jego koszt i obcigzy¢ go kosztami przechowywania, jak réwniez
Ekspertyzy i Wyceny.

5. W przypadku gdy, ze wzgledu na decyzje Klienta, nie dojdzie do naprawy Towardw, dla ktérych sporzadzono Ekspertyze i Wycene, Inelo podejmie z nalezyty
starannoscia wszelkie niezbedne czynnosci majace na celu przywrdcenie dostarczonych Towaréw do stanu, w jakim zostaty dostarczone. Niezaleznie od
powyzszego Inelo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek szkody spowodowane poprzez wykonanie badZ niewykonanie powyiszych
czynnosci.

11l. Standard naprawy

1. Inelo dotozy nalezytej starannosci w celu dokonania naprawa i odestania Klientowi Towaru w ciggu 10 dni roboczych od dokonania przez Klienta akceptacji
kosztow naprawy. W przypadku koniecznosci dokonania napraw o szczegdlnie wysokim stopniu skomplikowania powyzszy termin moze ulec adekwatnemu
wydtuzeniu.

3. W przypadku naprawy gwarancyjnej Inelo decyduje, czy Towary zostang naprawione, czy wymienione na niewadliwe.

4. Inelo zastrzega prawo odmowy dokonania naprawy urzadzer, wobec ktérych uptynat okres gwarancji, szczegdlnie w przypadku braku dostepnosci
odpowiednich czesci zamiennych.

5. Inelo nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne poniesione przez Klienta rzeczywiste straty i utracone korzysci zwigzane z nieprawidtowym dziataniem
naprawianego Towaru.

6. Inelo nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nosnikach pamieci, ktére zostaty przekazane wraz z Towarem, a ktére moga zosta¢ utracone podczas naprawy.

IV. Przesytanie towaréw

1. Klient ponosi koszty przesytanego do Inelo Towaru oraz odpowiedzialnos¢ za odpowiednie jego zabezpieczenie. Przesytki na koszt Inelo nie beda
przyjmowane. Ze wzgledu na warto$¢ Towardw, Inelo zaleca korzystanie z ubezpieczonej przesytki kurierskiej.

2. Spos6b zapakowania i przestania odsytanych do Klienta Towaréw lezy w gestii Inelo. Towary sg wysytane na ryzyko Klienta i na jego koszt (z wyjatkiem sytuacji,
gdy Towary sg naprawiane w ramach Gwarancji). Powiadomienie o uszkodzeniu Towaréw w czasie transportu nalezy przedstawi¢ pisemnie Inelo i przewozZnikowi
w ciggu trzech dni od daty odbioru przesytki. Powiadomienie o nieotrzymaniu przesytki nalezy przedstawi¢ pisemnie Inelo i przewoZznikowi w terminie siedmiu
dni od daty widniejacej w wiadomosci e-mail informujacej o wystaniu przesytki.

V. Patnos¢

1. Ptatnosci za koszty naliczone przez Inelo nalezy dokonaé na podstawie wystawionej faktury pro forma lub faktury z ptatnoscig terminowa, jezeli tak
indywidualnie ustalono.

2. W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty Inelo uprawnione jest do naliczania odsetek ustawowych od zalegtych naleznosci.

VI. Gwarancja na naprawe dla urzadzen pogwarancyjnych

1. Jezeli okaze sie, ze naprawione lub wymienione elementy sg niesprawne ze wzgledu na wady materiatowe albo nieprawidtowe wykonanie czynnosci
zwigzanych z przeprowadzong naprawg, Inelo zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany elementéw w terminie 6 miesiecy od daty odbioru Towaréw
lub ich wystania do Klienta.

2. Niniejsza gwarancja jest ograniczona wytgcznie do sktadnikéw Towardw, ktére zostaty naprawione lub wymienione przez Inelo. Nie ma ona zastosowania w
przypadku uszkodzenia Towaréw powstatego w efekcie wypadku lub innych uszkodze mechanicznych, niewtasciwej obstugi, zanieczyszczenia, zalania ciecza,
zapiaszczenia, nieprzestrzegania instrukcji dotyczacych eksploatacji albo dokonywania nieuprawnionych modyfikacji lub napraw.



	Regulamin napraw serwisowych Inelo
	II. Ekspertyza
	III. Standard naprawy
	IV. Przesyłanie towarów


